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Como as emissoras de televisdo garantem o direito a comunicacao
sobre a salde durante a pandemiat

Raphael Leal de Oliveira Sanches ?

Resumo: Este estudo tem como objeto de pesquisa o primeiro ano da pandemia da COVID-19 no Brasil.
O objetivo deste estudo é realizar o levantamento historico da liberdade de expressdo, comunicacdo e
informacdo, além de explorar diversas tentativas de regulamentacdo da televisdo no Brasil e trabalhar o
principal desafio atual: a desinformacdo. Partindo do referencial teérico de Jirgen Habermas, passando
por Dominique Wolton e Venicio Artur de Lima e através da analise comparativa das duas principais
emissoras de telejornalismo do pais: TV Globo e TV Record. Esta pesquisa demonstra que salde é a
constante manchete que deve ser divulgada-a a todos.

Palavras-chave: Comunicacéo. Desinformacéo. Informacéo. Pandemia. Telejornalismo.

1 Introducéo

A televisdo, desde sua chegada ao Brasil por volta de 1950, encontrou uma
realidade social bem favoravel e abriu as portas da informacdo para muitos excluidos da
sociedade que ndo sabiam ler o jornal impresso que estava ao seu lado, no consultério
ou pendurado numa banca de jornal. A televisdo passou a ser objeto de consumo para
cada brasileiro que de copa em copa do mundo ou de olimpiada a olimpiada, fazia forca
para ter a sua televisdo. Possuir o aparelho, na maioria dos casos, era o grito de
independéncia para sair da casa do vizinho e desfrutar o aparelho que, também,
enfeitaria sua prépria casa. Se Habermas conclui em sua tese de doutorado, a grande
mudanca gue a comunicacdo e a liberdade de expressdo ocasionaram na esfera publica
da Europa Ocidental, a televisdo globaliza esta mudanca para todos os continentes do,
agora, pequeno mundo.

O estudo, também, apresenta as diversas tentativas de regulamentagcdo da
televisdo, onde sua concessao foi utilizada como moeda de troca por diversos politicos
para movimentar seus interesses pessoais e favorecer os oligopdlios politicos e de

algumas familias na concentracdo de poder da comunicagao.
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Outro ponto relevante é que a liberdade de expressdo, solidificasse a atuacdo do
quarto poder como contrapeso ao governo, realidade frustrada na pratica quando as
emissoras de televisdo excluem quem critica suas informagdes. Com o quarto poder nas
médos dos meios de comunicacdo, 0 aparecimento da internet e sua capacidade de
informacdo, resgata e atualiza a funcdo do contrapoder com uma palavra mais
atualizada e esperancosa: as redes sociais com agente do quinto poder.

O direito sobre a comunicacdo a salde durante a pandemia da COVID-19,
também é apresentado neste estudo, resgatando o seu objeto e demonstrando as
iniciativas da TV Globo e Record neste campo, além de trazer novos pontos a respeito
da audiéncia e confianca na marca destas duas emissoras e 0 respectivo combate a
desinformacdo e, com o desenvolvimento da internet, afetam a comunicagéo atual.

O papel do jornalista é fundamental no combate a desinformacdo, através do seu
profissionalismo e constante checagem das informacdes recebidas. Alias, checagem, é

uma acdo fundamentada nesta pesquisa para imunizar a pandemia das falsas noticias.

2 Comunicacao do seculo XVI111 ao XXI e o interesse politico

A organizacdo da comunicacgdo e a sua liberdade de comunicar no século XVIII,
nunca foi desprovida da influéncia politica na sociedade, independente do seu
surgimento na Europa ou nos Estados Unidos (STEVANIM; MURTINHO, 2021).
Habermas (2014) ja demonstrou toda a mudanca ocorrida na esfera publica europeia
através da estruturacdo da liberdade de opinido e afirmou que o poder politico é
reconhecido através da opinido critica publica. Portanto, num breve relato, a
comunicagdo desde o seu nascimento artesanal, passando pelas influéncias burguesas,
publicitarias e governamentais (Habermas, 2014), vai sendo cada vez mais estudada,
estruturada, caminhando do século XVIII até ao XXI, passando por organizagdes e
debates (STEVANIM; MURTINHO, 2021).

O préprio surgimento do marketing politico relatado por Habermas (2014),
mostra o grande poder da influéncia da propaganda, ou seja, a relevancia da
comunicacdo como agente influenciador nas decisdes eleitorais, principalmente apos a
Segunda Guerra Mundial. E, justamente, apds este conflito que a Unesco (Organizacao
das NagOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura) promoveu diversos debates
sobre a comunicacdo — praticamente metade do século XX, reconhecendo a
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“comunicagdo como dimensao central na vida politica e social” e diferenciando o poder
“entre pessoas, grupos e nagdes”, a Unesco comegou a desenvolver diversos debates no
intuito de enxergar as fragilidades na comunicagdo e apresentar caminhos para uma
“Nova Ordem Mundial da Informagdo e Comunicagao (Nomic)”. Desde 1960, a
comunicacdo vinha sendo paulatinamente inserida na agenda da Unesco. O ano de 1969
foi marcada pela apresentacao histérica do francés Jean d’Arcy - diretor de Servigos
Visuais e de Réadio da Organizacdo das Nac¢Ges Unidas (ONU) ressaltando que chegaria
0 momento em que a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos teria de abarcar um
direito mais amplo que o direito humano a informagéo: “trata-se do direito do homem
de se comunicar” (UNESCO, 1983, p. 291). Ou seja, a liberdade de expresséo (ato de se
comunicar) é um direito mais amplo que o de receber a comunicagdo (podendo esta ser
manipulada ou autoritaria).

Depois deste encontro, outros momentos foram organizados como a Conferéncia
de Nairobi — Quénia em 1976 com a participacdo de 16 representantes de diferentes
paises discutindo a importancia de uma comunica¢do mais democratica, respeitando a
diversidade cultural. Em 1980, o irlandés Sean MacBride lidera o grupo de trabalhos e
realiza o Relatorio “Um Mundo e Muitas Vozes: comunicagao e informagdo na nossa
época”. Através do Relatorio MacBride, a comunicacdo ¢ compreendida como questdo
de direitos humanos (STEVANIM; MURTINHO, 2021). No ano de 1983, a agenda
prossegue com o objetivo de estender os direitos humanos e avancar para que o “mundo
das comunicagdes seja mais democratico que agora” (UNESCO, 1983, p. 287). Outros
encontros ocorrem, ja no século XXI, chegando a Cupula Mundial sobre a Sociedade da
Informagdo (CMSI) — Genebra 2003 e Tunis em 2005.

2.1 Estabelecimento da comunicagdo em massa no Brasil

A comunicacdo de massa se estabelece no Brasil a partir de 1980 com a
televisdo assumindo o seu lugar de protagonista no mercado nacional de entretenimento
e informacéo, conforme Azevedo (2006). Com isso, no pais, ja estavam completamente
estabelecidos e organizados a comunicagéo impressa, radiofonica e televisiva. A taxa de
analfabetismo brasileira sempre foi uma barreira para que 0S jornais impressos
conquistassem mais leitores. De acordo com Azevedo (2006), pegando o exemplo da

decada de 80, onde a televisdo se estabelece como principal meio de comunicagéo, a
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taxa de analfabetismo entre pessoas de 15 anos ou mais era de 25, 9% - segundo o
IBGE (BRASIL, 1997).

A televisdo encontra um ambiente propicio para se estabelecer: em 2005.
“Praticamente 2/3 da populacdo ndo l€em jornais habitualmente, 90% dos domicilios
permanentes no Brasil possuem aparelhos de televisdo” (AZEVEDO, 2006, p. 96).
Segundo Azevedo (2006), outro ponto merece relevancia neste mesmo periodo que é
justamente a procura por informacgdes, principalmente, na televis&o.

Habermas (2014) ressalta a importancia da diversidade de informagdes que a
comunicacdo em massa proporciona durante todo este tempo de estabelecimento e
organizacdo fazendo, inclusive, que a populacdo tomasse conhecimento do que estaria
acontecendo em paises vizinhos ou distantes. Azevedo (2006) comprova que esta
diversidade dos meios de comunicacdo em massa favorece a organizacgao destes meios e
a sua acdo competitiva, levando a sociedade a refletir sobre a ampla diversidade

ideologica, politica e cultural existentes.

2.2 Regulamentacéo da televisdo — breve histérico

Realizando este contexto histdrico no estudo, é possivel perceber que os meios
de comunicagdo em massa no Brasil proporcionam uma grande influéncia na sociedade
e, portanto, despertou grandes interesses de familias burguesas, recordando Habermas
(2014). A televisdo com sua esséncia comunicativa, unindo audio e imagem, encontra
no Brasil uma realidade favoravel para o pleno estabelecimento. O analfabetismo, na
época (BRASIL, 1997), foi o fator que contribuiu para que a televisdo se destacasse dos
outros meios de comunicacdo existentes (AZEVEDO, 2006). O poder da televiséo,
mudou a comunicacdo da época, chamou atencdo de politicos. Basta citar que eventos
como: comicios, inauguragdes, pronunciamentos, viagens, visitas e debates, “passaram
a ser planejados como eventos para a TV” (LIMA, 2011, p.159) fazendo com que em
1990 a propriedade cruzada fosse historicamente concentrada, conforme Lima (2010). O
autor ressalta que a questdo ndo & que somente 0s grupos de comunicacdo S&o
controlados por grupos familiares, estes mesmos grupos familiares sdo, também,
oligarquicos da politica regional e local. Este apoio politico como moeda de troca,
citado por Azevedo (2006), Lima (2011) e Pieranti (2006) permaneceu por muito tempo

em mandatos presidenciais seguintes ao regime militar.
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Apesar de ndo ser o objetivo deste estudo, mas de forma breve, para
conhecimento do funcionamento das concessdes de radiodifusdo, segundo Azevedo
(2006), “Até 1988 quando foi promulgada a Constitui¢do brasileira, a concessdo de
servicos de radiodifusdo era prerrogativa exclusiva do Presidente da Republica que
naturalmente usava este privilégio como moeda de troca politica” (AZEVEDO, 2006, p.
100). Conforme Lima (2011), prova disso sdo as oligarquias existentes nas mais
diversas regides do pais, um bom exemplo é a regido nordeste com representacfes de
governadores, deputados federais e até mesmo senadores. “Os mais conhecidos
exemplos séo as oligarquias regionais identificadas por nomes como Barbalho, Sarney,
Jereissati, Garibaldi, Collor de Mello, Franco, Alves, Magalhdes, Martinez e Paulo
Octavio, entre outros” (LIMA, 2011, p. 107).

Apesar da Constituicdo brasileira ressaltar em seu §5° do artigo 220 que “os
meios de comunicacdo social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de
monopodlio e oligopdlio” (BRASIL, 2010, p. 162), muitas brechas foram sendo
encontradas para a permanéncia deste oligopo6lio. Este estudo, ndo pretende aprofundar
as concessdes autorizadas ou patrocinadas por cada Presidente da Republica e seus
respectivos mandatos e Ministros das Comunicacgdes, mas fato curioso, é que durante a
Constituinte de 1987-1988, Antdnio Carlos Magalhdes era o Ministro das
ComunicacOes e o Presidente da Republica, José Sarney (LIMA, 2011), ou seja, duas
familias que fazem parte do grande oligopélio nordestino. Segundo Motter (2019), das
1.028 outorgas assinadas no governo Sarney, 91 estavam ligadas a deputados e
senadores da época. A “bancada da comunicagdo” era formada por 146 parlamentares
(26,1%) dos 599 constituintes.

Tamanho interesse no controle das midias por algumas familias, segundo Lima
(2011), é, também, a possibilidade de arrecadacdo publicitaria que, principalmente, a
televisdo arrecadava em 2007: “Considerando que a TV aberta e o radio comercial
estdo, respectivamente, presentes em 91,4% e 88% dos domicilios brasileiros e que
abocanham juntos 63,5% do faturamento publicitario bruto do pais (cerca de 5,2 bilhdes
em 2007)” (LIMA, 2011, p. 82).

3 A frustragao do quarto poder




Encontro de
X\/| oy

Cultura
epeéOI I l Tema: Midia e Violéncia

Diante do apresentado, fica muito clara a grande forca que os meios de
comunicacdo em massa exercem na sociedade e a sua capacidade transformadora
(Habermas, 2014). Como também, a ligacdo politica nas diversas concessdes de
radiodifusdo Brasil a fora (Lima, 2011).

Segundo Habermas, (2014) e Stevanim; Murtinho (2021), o direito de,
livremente, se comunicar e expressar opinides (Unesco, 1983), proporcionariam uma
responsabilidade a sociedade: o quarto poder (MORAES; Dénis et all). Segundo os
autores para a existéncia de um quarto poder, € preciso ter, primeiramente, outros trés.
Sendo que destes, dois sdo estritamente politicos: poder Legislativo- representacdo da
sociedade e elaboracdo de leis e poder Executivo- executar as leis aprovadas pelo poder
Legislativo. E o poder Judiciario, seria, portanto, o que faria a avaliacdo do que é justo
de forma independente.

E onde entra o povo, a sociedade opinativa, a opinido publica? Que seria, de
fato, a execu¢do deste “quarto poder”, ou seja, o contrapoder dos trés citados acima.
“Um contrapoder em oposi¢do aos outros, € a opinido publica deveria ser capaz de
corrigir os erros cometidos por eles” (MORAES; Dénis et all, 2013, p. 98). Mas,
segundo os autores, 0s meios de comunicacdo acabam administrando este quarto poder,
mas isso ndo significa que o executem da melhor forma, modificando, inclusive, este
poder para moderacdo quando convém (Albuquerque, 2000). Conforme Moraes et al
(2013), o administrador, de fato, do quarto poder deveria ser a opinido publica. Mas,
esta opinido publica é uma consequéncia da existéncia dos meios de comunicacdo de
massa.

Os autores enxergam uma luz no fim do tanel para, possivelmente, solucionar a
auséncia de um contrapoder que, enfim, balancearia a pratica dos outros poderes
citados: o quinto poder. Talvez, as redes sociais, fossem uma boa saida para a realizagéo
deste quinto poder, segundo Moraes et al (2013), mas outros problemas surgem a partir
do “crescimento continuo do nimero de pessoas que passaram a ter acesso as

tecnologias de informagdo e comunicacdo” (MARQUES, 2013, p. 125).

4 Internet como integrante a comunicac¢édo de massa
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Segundo Moraes et all (2013) a implantacdo e a expansdo da internet no pais
foram as esperancas para a implantagédo do quinto poder com a tdo sonhada fungéo de
contrapoder. Cabe aqui realizar uma ressalva: ndo é o objetivo deste estudo
contextualizar o surgimento da internet, leis e implementacdo e sim, a internet como
meio de comunicacdo altamente difundido na sociedade, conforme Marques (2013).

Com a massificacdo da internet um novo tipo de amador especialista esta
surgindo em diversas plataformas digitais de comunicacdo. Este amador, pode ser muito
profissional na sua area de atuacdo por ser especializado em determinado assunto,
possuindo doutorado ou lecionando em universidades, ressalta Moraes et al (2013),
Diante da queda da exigéncia do diploma de jornalista pelo STF (ABREU, 2009), surge,
portanto, como citado por Moraes (2013), uma disputa entre amadores especialistas e
jornalistas profissionais na credibilidade da informacao.

4.1 O aumento no consumo de noticias durante a pandemia da COVID-19

A pesquisa encomendada pela Reuters Institue for the study of Journalism
(2021) é um bom estudo para aprofundar o que, aqui, estd sendo apresentado.
Organizada pela YouGov, a pesquisa foi realizada através de um questionario online
disponibilizado entre o final de janeiro e inicio de fevereiro de 2021 para 92 mil pessoas
(consumidores de noticias online) em 46 paises, incluindo o Brasil. Segundo a pesquisa,
a pandemia da Covid-19 acelerou o processo de migracdo para as plataformas digitais,
além potencializar determinadas realidades como, por exemplo, a maior queda na venda
dos jornais impressos no pais, Carro (2021).

O estudo, ainda, mostra (Fig. 1) que no Brasil as emissoras de televisdo tém
forca, mas seguem perdendo espago para as midias sociais como fonte de noticias. “Os
brasileiros ndo estdo se mostrando dispostos a pagar por noticias online, e a TV paga
perdeu mais de 800 mil assinantes com a continuagdo da tendéncia de corte de cabos”

(CARRO, 2021).
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Figura 1: Fonte de noticias - onde as pessoas se informam
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Fonte: Reuters Institue for the study of journalism (2021).

A porcentagem de 61% pela busca de informagGes na televisdo, demonstra a
forca atual deste veiculo na sociedade, apesar do avan¢o da internet. A televisdo, como
meio de comunicacdo mais assistido, proximo a internet, comprova sua credibilidade e
ressalta que, quando o sinal da internet falha, a televisdo segue como opcao. Por outro
lado, existe concorréncia forte com as informacgdes postadas nas midias sociais que
alcangam 63% da populagéo brasileira, conforme o Reuters Institue for the study of
Journalism (2021)- ambiente onde se encontram o0s amadores especialistas em
comunicagéo citado por Moraes et all (2013).

A pesquisa segue demonstrando (Fig. 2) que entre o jornalismo televisivo, a TV
Globo e a TV Record, permanecem como as principais emissoras brasileiras. Durante a
semana, a TV Globo possui 46% de audiéncia e, em trés dias da semana, esta audiéncia
sofre queda chegando a 38%. Ja a TV Record, segue com 36% durante a semana e
chega a 26% na variacdo de trés dias.
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Figura 2: audiéncia semanal dos principais telejornais brasileiros
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A confianca na marca (Fig. 3) € um ponto interessante na pesquisa da Reuters
Institue for the study of Journalism (2021). O servi¢o de noticias da Record (Record
News) disponibilizado nos canais por assinatura e a cabo, ganha maior destaque (22
colocacdo) que o mesmo servico disponibilizado pela Globo (Globo News) - 62

colocacéo.

Figura 3: Confianca na marca — Globo X Record
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Sobre a confianca nos meios de comunicacdo, Moraes et all (2013) ressaltam
que sdo essenciais a democracia, mas, atualmente, ndo trabalham de forma satisfatoria
para a populacdo, gerando problemas para o proprio sistema democrético. Os autores
ressaltam que, para grande parte das pessoas, a informacao acaba se tornando verdadeira
guando os meios de comunicacdo a repetem constantemente, seja no radio, jornal,
televisdo e na internet. A Repeticdo se torna prova da veracidade. Conforme, Stafford
(2016) a méaxima de que basta repetir uma mentira para que ela se torne verdade é uma
das regras béasicas da propaganda politica, constantemente, atribuida ao nazista Joseph
Goebbels.

4.2 Comunicacao e informacéo

Conforme Wolton (2010), hoje em dia, existe uma confusdo do que é a
comunicacdo e do que € informacdo. O autor destaca que a informacdo e a comunicagao
sdo consequéncias da existéncia de uma e de outra. Sobre a informacdo, afirma que
existem trés categorias:- informacdo-noticia: realizada pela imprensa; informacéo-
servico: em amplo crescimento, devido a internet e a informacdo-conhecimento:
desenvolvimento dos bancos e bases de dados. Falta a informacdo-relacional: que se
resume a aventura do ser humano em se comunicar.

Ja sobre a definicdo de comunicagdo, Wolton (2011), também a subdivide em
trés razbes principais de sua existéncia, geralmente ligadas ao desejo de entrar em
contato com uma pessoa — compartilhar: toda pessoa se comunica para dividir; partilhar
ou trocar: é uma necessidade imprescindivel do ser humano; seducdo: presente em todas
as relacOes humanas e convicgdo — remete a capacidade de argumentagéo usada para
transcrever sobre um fato e responder a alguns questionamentos.

Comunicagio: “E um discurso que tem como objetivo elogiar a institui¢io que o
emite (...). Ja a informacgdo ndo tem como objetivo elogiar a instituicdo que a emite,
mas, pelo contrario, funcionar como um contrapeso ao discurso institucional
dominante”. (MORAES; 2013, p. 60).

Wolton (2011), une as duas palavras através de suas importancias e

complementaridade: “A informacdo e a comunicagdo sdo inseparaveis da histéria de
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emancipacdo do homem. Foi por meio da liberdade de informacao que o conhecimento

do mundo e o espirito critico desenvolveram-se”. (WOLTON, 2011, p.87).
5 A saude como informacéo na pandemia

O relatorio “Jornalismo Preventivo e cobertura de situagbes de risco”, foi
organizado pela ANDI — Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia - 6rgéo ligado a
Unicef. J& no primeiro capitulo do estudo, destaca a importancia e postura dos meios de
comunicacdo de massa diante de situacbGes de risco, afirma que epidemias sempre
estardo presentes no dia a dia da sociedade e que além dos medicamentos, o que €
novidade, no atual momento, € a capacidade dos veiculos de comunica¢do em informar
0 publico sobre o que, realmente, esta acontecendo (ANDI, 2009).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), preparou em 2009 um manual de
comunicacdo eficaz durante emergéncias que é utilizado como base pelo Ministério da
Saude até hoje. Na parte introdutdria deste manual, a OMS ressalta que eventos de
emergéncia, demonstram obstaculos a capacidade interna de relacionamento com a
midia dos 6rgdos de salde e que embora, eventos assim, sejam dificeis de prever, a
comunicacdo com a midia pode ser organizada antecipadamente (Organizagcdo Mundial
da Saude, 2009).

Vale ressaltar que tanto o relatério da ANDI (2009) como o da OMS (2009) -
que geraram, em sua atualizacdo, diversos relatérios posteriores, foram organizados
para atender as demandas dos meios de comunicacdo a época, onde a televisdo era o
mais difundido e o mais acompanhado pela sociedade, Azevedo (2006).

Segundo Stevanim; Murtinho, 2021 no estudo do direito a comunicacdo e satde
no Brasil, as diversas edi¢Ges realizadas das Confecom (Conferéncia Nacional de
Comunicagdo) e das CNS (Conferéncia Nacional de Satde) debateram as necessidades
de regulamentacdo na area da salde em varios pontos comunicativos para a televiséo,
como, por exemplo: propagandas indevidas relacionadas a tabaco, bebidas alcéolicas,
agrotoxicos e medicamentos em horarios indevidos e inapropriados para as criancas,
refletindo a possibilidade de iniciacdo ao tabagismos, por exemplo, por parte das
criancas. Diante disso, os autores ainda destacam a necessidade do radio e da TV,

favorecerem politicas mais democraticas para a propagacdo do direito a saude em trés
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pontos: implementacdo de medidas para o discurso mididtico nos meios privados e
comerciais, aprofundamento da comunicagdo publica e comunitaria com espago para
didlogo e ambiente regulatério para espagos de participagdo social e exercicio da
cidadania.

Com relacdo a estas acOes citadas acima, € possivel perceber diversas iniciativas
nas televisdes publicas (STEVANIM; MURTINHO, 2021) e privadas para a cria¢do de
espacos democraticos para debate sobre a saude. No caso da TV Globo, por oito anos
(fevereiro de 2011 a 2019) foi exibido o programa “Bem Estar” que levava no estudio
diversos médicos para abordagem de inimeros temas sobre salde e alimentacdo
(Memoria Globo, 2011). A iniciativa, na TV Record, aconteceu logo em seguida no més
de maio, também, em 2011 com o nome: “E ai, doutor?” (JORNAL DA RECORD,
2011) — o programa foi apresentado na Record News até 2018 (FOLHA DE SAO
PAULO, 2011) e depois virou um quadro do programa “Hoje em dia” com o nome
modificado para “Vocé e o doutor”, exibido, atualmente, na TV Record. (VOCE EO
DOUTOR, 2021).

A comunicacdo de riscos sempre foi uma preocupacdo dos 6érgdos de saude
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2009; ANDI, 2009) e, através do
jornalismo, presente em todos os meios de comunicacdo de massa, ser 0 mensageiro
desta comunicacdo (ANDI, 2009). Segundo Souza (2021), ndao perder espaco na midia,
se manter sempre presente, deve ser uma meta para liderancgas do SUS, profissionais e
sociedades cientificas: “Garantir e manter um potente canal de comunica¢do com a
sociedade, com a clareza da importancia de disseminar a ciéncia, combater o
obscurantismo e ampliar a sustentagdo popular ao nosso sistema universal de satde”.
(SOUZA, 2021, p.12).

Diante da consolidagédo da internet como principal meio onde a populagéo
buscou por informacgdes no ano de 2021, conforme (Fig.1) - Reuters Institute for the
study of Journalism (2021) e a variedade de novos comunicadores neste meio
(MORAES,; et all, 2013), a importancia de um porta-voz credivel, por parte dos 6rgaos
de saude é importante para dialogar com todos 0s meios de comunicagdo. J& em
situacBes de comunicacao de risco, o papel do jornalista € checar a informacédo antes de

ser divulgada (MORAES; et all, 2013). O jornalista é essencial para a eficacia da




Encontro de
X\/| Eomacores e

Cultura
epecom  Tema: Mz viokenci

comunicacgdo porgue conhece, através de sua formacao profissional, a melhor forma de

realizar a informacdo (ANDI, 2009).

6 Separar o joio do trigo: desinformacéao, regulamentacéo e checagem

Segundo pesquisa da Reuters Institute for the study of Journalism (2021), o
nimero de pessoas que através do aparelho celular troca informagdes é muito
expressivo no Brasil. Conforme Fig. 4, 47% da populacdo brasileira se informa (recebe
e envia noticias) pelo Facebook e 43% pelo WhatsApp (CARRO, 2021).

Figura 4: Principais midias sociais utilizadas no Brasil para mensagens

Rank Brand For news For any purpose
1 Facebook 47% (-7) 72%
2 WhatsApp 43% (-5) 80%
3 YouTube 39% (-6) 77%
4 Instagram 30% (-) 61%
5 Twitter 12% (-5) 23%
6 Facebook Messenger 11% (-2) 35%

Fonte: Reuters Institue for the study of journalism (2021)

Outra informacdo que o estudo inglés apresenta € que somente 17% dos
brasileiros pagam pelo servico de noticias online dos diversos sites existentes, ou seja,
sdo poucas pessoas que buscam sites que confiam e se informam por estes canais de
comunicacdo. Sendo que 47% da populacdo, compartilha noticias pelas redes sociais,
mensagens ou por e-mail. J& no ponto “confianga”: 54% confiam plenamente nas
noticias que recebe se tornando grande vitima das desinformacdes ou noticias falsas
propagadas em grande nimero por estas redes sociais (CARRO, 2021).

Com estas informacdes, percebe-se a necessidade da comunicacdo mais apurada
e profissional. O jornalista se torna, portanto, uma peca essencial para a comunicagéo.
Por outro lado, Moraes; et all (2013) defendem que o jornalista € o “analista de uma
jornada”. Mas, como o tempo esta cada vez mais escasso, ja nao existe mais jornalismo.
Para Lima (2011), os “lideres de opinidao”, jornalistas ou ndo de formacgdo, usam das
novas midias para propagar seus pontos de vistas e informac6es que a grande midia, em

seu discurso homogéneo, ndo oferece. Este consumidor de noticias, passa a ter contato
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com estas informacBes e opinides contraditorias que, se ndo fosse a internet, ndo
estariam disponiveis.

Fisher (1984) ja dizia que o desenvolvimento da democracia € a consequéncia da
desmitificacdo da construcdo da comunicagdo e, por consequéncia, a disseminacdo mais
ampla do poder conquistado pela posse da comunicacdo e pelos meios que esta
comunicacdo foi conquistada. Seria, portanto, a constru¢do do quinto poder sonhado por
Moraes et all (2013).

Mas, como nem tudo é perfeito neste mundo, separar o0 joio do trigo, é,
literalmente, separar a desinformacdo da informacéo. A diversidade de informacdes que,
através da internet, foi inaugurada, segundo Moraes et all (2013), € ter a sensacdo de
estarmos cavalgando na atualidade sem poder, de fato, domestica-la. Para Valente
(2019), esta confusdo e erros na comunicagdo, podem ser consideradas, em
determinadas ocasides, como informac6es falsas. Um fendmeno que marca a histdria
desde o século XVIII (DARNTON, 2017). Apos 2018, o termo “fakenews” foi sendo
abandonado, progressivamente, pela academia e autoridades internacionais por
classificarem a expressao como insuficiente.

Varios perigos estdo em risco nas informacdes contidas na rede, desde dados
pessoais, fotos, documentos, entre outras informag6es expostas, com a realizacdo, por
exemplo do “home office” ou, até mesmo, as consultas médicas “online” (STEVANIM,
MURTINHO 2021). Com a digitalizagdo de diversos servigos, 0 autor questiona o que é
feito e quem controla os dados pessoais expostos nestas plataformas? Algumas acoes
foram realizadas neste campo, como por exemplo, a elaboracdo do Marco Civil da
Internet em 2014 que organizou e facilitou o direito a comunicagdo no Brasil; outro
exemplo é a PL 2.630 de 2020 - intitulada como PL das Fake News que pretende criar a
Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet e penalizar
este tipo de acédo; a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — lei n. 13.709 de 2018) que
estabelece garantias ao direito privado e a protecdo de dados — esta lei garante que o
consentimento do usuario € a base para que o0s seus dados pessoais sejam tratados, entre
outras medidas. (STEVANIM; MURTINHO 2021).

Recordando as redes sociais mais utilizadas pelos brasileiros, Fig. 5 (Reuters
Institute for the study of Journalism, 2021), conforme Valente (2019), sdo por estas

diversas redes sociais que a desinformacdo se espalha de forma rapida e com amplo
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alcance. “A escala global, a facilidade de publicacao e conteudos, o design forjado para
gerar engajamento e interagdo entre usuarios a partir dos conteudos, a logica de
valorizagdo a partir de recompensas (como curtidas, likes e ganho de amigos ou
seguidores) e o funcionamento ininterrupto das plataformas, sdo fatores propulsores de
desinformacio”. (VALENTE, 2019, p.4).

7 Fact- checking como combater a desinformacéo

Paganotti (2018) afirma que a melhor forma de combater noticias falsas
presentes em qualquer meio de comunicagdo ¢ a verificagdo de fatos ou “fact-
checking”, além de posturas de esclarecimento na educacdo midiatica, mudangas nos
cadigos de ferramentas de busca e redes sociais e investigacdes criminais.

A Globo e a Record também possuem, respectivamente, suas agéncias de
checagem de noticias falsas. A Globo utiliza do “Fato ou fake” — uma pagina exclusiva
dedicada, em seu portal de noticias G1, que apresenta diversas noticias que sairam nos
meios de comunicacdo e checa se estas informacOes sdo verdadeiras ou falsas. As
informacdes, ficam hospedadas neste site especifico, mas em algumas edic¢des do Jornal
Nacional, por exemplo, estes conteldos sdo apresentados para o devido esclarecimento
a populacdo (FATO OU FAKE, 2022). J& a Record, disponibiliza, através do Portal R7,
o site de checagem “Monitor R7” — diferentemente da empresa concorrente, a Record
deixa disponibilizado um ntmero de telefone para interacdo por What’sApp sobre
algum contetido que se esteja em davida se é verdadeiro ou nao, as noticias publicadas
no site, sdo informacgdes mais curiosas sobre a realidade da pandemia no Brasil e no
mundo. No levantamento feito pelo autor deste estudo, o Jornal da Record néo utiliza o
contetdo deste site para algum quadro ou apresentacdo no telejornal da emissora
(MONITOR R7, 2022).

Para contribuir na reflexdo sobre os constantes fatos, cada jornalista, deve
reassumir a responsabilidade, no atual momento, em ser um fact-checking na luta contra
a desinformacéo e do imediatismo da informacgéo. Segundo, Lopes; Proenca (2003), o
jornalista tem que ser um detetive que provoca a informacdo, correndo atrds dos

conteudos necessarios para finaliza-la.
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8 Consideragdes finais

No resgate histérico realizado a respeito da liberdade de expressdo, comunicagdo
e informacé&o, este estudo demonstra a permanente importancia que a televiséo tem para
a sociedade brasileira. Apesar de ndo ser o aparelho que mais prende a atencdo do
usuario atualmente, depois do celular, segundo pesquisa do Instituto Reuters
apresentada, € o instrumento mais utilizado para receber informacdo. A taxa de
analfabetismo, relativamente alta quando o novo aparelho chegou por aqui, € um dos
motivos do grande sucesso na consolidacdo da televisdo como principal meio de
comunicacdo no Brasil. No novo aparelho, é possivel receber audio e video prontos,
sem necessidade de leitura para se informar sobre o que estava acontecendo, para quem
ndo sabia ler, na época, algo pratico. O estudo ressaltou a relevancia do aparelho
televisivo nos tempos atuais, onde cuidar da satde na pandemia é manchete constante.
O direito a comunicacao esta bem atrelado a televiséo.

O estudo demonstrou as diversas iniciativas de regulamentagéo da televiséo que,
apesar das concessdes estarem, ainda, nas mdos de muitos oligopélios politicos ou
concentrado em familias renomadas, o direito a salde é bem explorado, destacando as
iniciativas da TV Globo e TV Record, objeto deste estudo, em suas grades de
programacao.

A TV Globo nédo aparece como uma emissora credivel, apesar de sua relevante
audiéncia diaria no horario nobre. J4 a TV Record, surge como uma opc¢do de marcas
confiantes apresentadas. Diante do desenvolvimento da internet e a relevante utilizacédo
de redes sociais como meio para se informar, a TV Globo e Record, apresentam
iniciativas semelhantes com fact-checking para averiguacdo de noticias falsas ou
desinformagdes.

Diante da realidade e necessidade de levar a sociedade informacgdes verdadeiras
que contribuam para que a populacdo saiba o que, de fato, estd acontecendo nesta
pandemia da COVID-19, acbes da OMS e governo, o jornalismo se destaca como
antidoto & desinformacdo. Os jornalistas ndo devem se deixar contaminar pelas
constantes informacbes que também os visitam, checando, permanentemente, cada
informacdo, diversificando entrevistados e fortalecendo vinculos com as fontes

crediveis que zelam pela comunicacdo a salde, direito garantido pela Unesco.
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